REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA MECZE KS ,WIECZYSTA” KRAKOW
ROZGRYWANE NA STADIONIE PItKARSKIM ARCELORMITTAL PARK W SOSNOWCU
W SEZONIE 2025/2026

§ 1 [postanowienia ogdine]

Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy biletdw na mecze KS ,Wieczysta” Krakéw

rozgrywane na stadionie pitkarskim ArcelorMittal Park w Sosnowcu w sezonie pitkarskim
2025/2026.

Nastepujace pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ w sposdb okreslony ponizej:

1)

2)

5)
6)

7)

8)

9)

Bilet — jednorazowa wejscidwka uprawniajgca wskazang w niej osobe do jednokrotnego
wstepu na okreslony mecz z udziatem Klubu na Stadionie;

Dzien meczowy — dziert meczu rozgrywanego przez Klub na Stadionie okreslony w oficjalnym
terminarzu Betclic 1. ligi oraz na oficjalnej stronie internetowej Klubu www.kswieczysta.com;

Kasy biletowe — punkty sprzedazy biletéw znajdujgce sie na terenie ArcelorMittal Park
w Sosnowcu, Plac Zagtebia 1, 41-219 Sosnowiec;

Klub — Klub Sportowy ,Wieczysta” Krakdow z siedzibg w Krakowie (31-464), przy ulicy
Chatupnika 16, stowarzyszenie wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000304897, NIP: 9451621743, REGON: 001107183;
Nabywca — osoba, ktéra nabyta Bilet;

Posiadacz Biletu — osoba, ktéra jest wytgcznie uprawniona do wstepu na mecz na podstawie
Biletu;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw na mecze KS ,Wieczysta” Krakéw

rozgrywane na stadionie pitkarskim ArcelorMittal Park w Sosnowcu w sezonie pitkarskim
2025/2026;

Stadion — stadion pitkarski ArcelorMittal Park w Sosnowcu, Plac Zagtebia 1, 41-219
Sosnowiec, na ktérym rozgrywane sg mecze;

System biletowy — elektroniczny system sprzedazy Biletéw, dostepny pod adresem:
www.bilety.kswieczysta.com, dziatajgcy na dzien wejscia w zycie Regulaminu w oparciu

o funkcjonalnosci systemu biletowego zapewniane przez dostawce Roboticket sp. z o.o.
z siedzibg w Poznaniu, przy czym Klub zastrzega, iz dostawca Systemu biletowego moze ulec
zmianie;

10) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 1796

ze zm.).

3. Sprzedaz Biletéw prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.

4.

Klub prowadzi sprzedaz Biletéw na mecze rozgrywane na Stadionie w terminach okreslonych na

oficjalnej stronie internetowej Klubu.

Nabywca poprzez dokonanie zakupu Biletu oraz Posiadacz Biletu poprzez wejscie na teren

Stadionu na podstawie Biletu akceptujg tres¢ Regulaminu, regulaminu Stadionu, Regulaminu

Imprezy Masowej dostepnych pod adresem: www.bilety.kswieczysta.com i zobowigzuja sie do ich

bezwzglednego przestrzegania.
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6. Wstep na mecz na podstawie Biletu moze wymagac akceptacji i przestrzegania takze innych zasad
i regulamindéw obowigzujacych na terenie Stadionu. Zasady i regulaminy bedg dostepne przed
brama wejsciowa na teren Stadionu oraz pod adresem: www.bilety.kswieczysta.com. Wejscie na
teren Stadionu jest réwnoznaczne z ich akceptacja.

7. W przypadku zmian wtasciwych przepisdw prawa, regulacji PZPN, UEFA lub FIFA lub decyzji
wtasciwych organdw, dotyczgcych ograniczenia dopuszczalnej liczby publicznosci na Stadionie
podczas meczu, Klub bedzie informowat na swojej oficjalnej stronie internetowej o zasadach
udziatu w takim meczu.

§ 2 [zasady sprzedazy Biletow]

1. Sprzedaz biletéw prowadzona jest w Kasach biletowych oraz przez System biletowy. Klub zastrzega
prawo do sprzedazy biletow takze innymi kanatami sprzedazy, o czym kazdorazowo poinformuje
na swoje oficjalnej stronie internetowej. Do takiej sprzedazy bedzie miat zastosowanie Regulamin,
o ile dla danego kanatu Klub nie wprowadzi odrebnych zasad.

2. Nabywca Biletu moze zakupi¢ na dany mecz maksymalnie 5 (stownie: pie¢) Biletéw, chyba ze dla
danego meczu Klub zastrzeze inng (zaréwno nizszg jak i wyzszg) dopuszczalng liczbe. Dotyczy to
w szczegdlnosci meczéw podwyzszonego ryzyka.

3. Warunkiem zakupu Biletu jest wskazanie kazdorazowo danych identyfikacyjnych (imie, nazwisko,
PESEL) Posiadacza Biletu oraz — w przypadku gdy Nabywca jest jednoczesnie Posiadaczem Biletu —
okazanie dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego te dane. Jezeli numer PESEL nie zostat nadany
Posiadaczowi Biletu, wskazuje sie rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
(paszport, dowdd osobisty, dokument pobytu) tego Posiadacza.

4. Nabyweca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klubu oraz wobec 0séb trzecich za podanie w procesie
nabywania Biletu danych niepetnych, nieprawdziwych, za zatajenie danych zgodnych z prawdg
oraz za dostarczenie tresci o charakterze bezprawnym.

5. Na Bilecie wskazywane sg dane osobowe Posiadacza biletu, o ktédrych mowa w ustepie
poprzedzajgcym oraz numer miejsca na Stadionie przypisanego do danego Biletu.

6. Nabywca Biletu zobowigzany jest do zweryfikowania, niezwtocznie po zakupie, danych wskazanych
na Bilecie (danych Posiadacza Biletu, danych dotyczgcych meczu) w celu eliminacji ewentualnych
btedéw. Reklamacje dotyczace btedéw na Bilecie winny byé zgtoszone niezwtocznie po zakupie,
przy czym w przypadku zakupu Biletu w Kasie biletowej — nie pdZniej niz przed odejsciem przez
Nabywce od Kasy biletowe;j.

7. Klub odmawia sprzedazy Biletu, jezeli Nabywca lub Posiadacz Biletu sg osobg, wobec ktdre;j:

a. wydano orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowa,

b. wydano orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych, wydane przez sad wobec skazanego w zwigzku
z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego
na podstawie art. 7 pkt 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich (Dz. U. poz. 1700);
zastosowano zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny;

d. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania meczu osoba ta moze
stwarzac¢ zagrozenie dla bezpieczeristwa imprezy masowe;.

8. Nabywca nie jest uprawniony do dalszej sprzedazy lub innego odptatnego rozporzadzenia Biletem.



10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Sprzedaz biletéw na dany mecz prowadzona jest do 45 minuty meczu lub do chwili wyczerpania
wszystkich biletéw.

[sprzedaz Biletéow w Kasach biletowych]
Sprzedaz Biletow prowadzona jest w Dniach meczowych w Kasach biletowych.

Kasy biletowe co do zasady bedg otwarte 4 godziny przed meczem oraz 1 godzine od rozpoczecia
meczu. Informacja o aktualnych godzinach otwarcia Kas biletowych dostepna jest pod adresem:
www.bilety.kswieczysta.com przy czym Klub zastrzega mozliwos¢ wczesniejszego zamkniecia Kas

biletowych lub ograniczenia ich dostepnosci, w szczegdlnosci w przypadku sprzedazy wszystkich

dostepnych biletéw na dany mecz lub wystgpienia innych okolicznosci tego wymagajacych.
[sprzedaz Biletéw przez System biletowy]

Sprzedaz Biletéw prowadzona jest takze poprzez System biletowy.

Sprzedaz Biletéw przez System biletowy odbywa sie co do zasady 24 godziny na dobe 7 dni

w tygodniu, z zastrzezeniem mozliwosci Klubu czasowego ograniczenia funkcjonowania Systemu

biletowego oraz przypadkéw ograniczenia funkcjonalnosci Systemu biletowego przez jego

dostawce lub z powodu innych okolicznosci.

Warunkiem mozliwosci uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Systemu biletowego jest dostep

Nabywcy do urzadzenia elektronicznego wyposazonego w zaktualizowang przegladarke

internetowa, posiadajgcego dostep do sieci Internet.

W celu dokonania zakupu Biletu przez System biletowy konieczne jest zatozenie i aktywacja konta

w Systemie biletowym, a nastepnie zalogowanie sie.

Procedura sprzedazy Biletu jest nastepujaca:

zalogowanie sie przez Nabywce w Systemie biletowym,

o @

wybdr meczu,

wybér sektora i miejsca na Stadionie — w ramach dostepnosci,
wybdr kategorii Biletu,

wskazanie danych identyfikacyjnych Posiadacza Biletu,

wybdr metody ptatnosci,

ztozenie zamdwienia z obowigzkiem zapfaty,

> ®m + o o o

przekierowanie do systemu ptatnosci,

dokonanie ptatnosci przez Nabywce,

j. potwierdzenie przez Klub dokonania zakupu Biletu przez nabywce oraz przekazanie Nabywcy
za posrednictwem poczty elektronicznej Biletu w formie elektronicznej.

Umowa sprzedazy Biletu zostaje zawarta w chwili potwierdzenia ztozenia przez

Nabywce zamdwienia z obowigzkiem zaptaty, o ktérym mowa w ust. 16 lit. g powyze;j.

Za moment zaptaty uznaje sie uznanie petnej kwoty ceny Biletu na rachunku bankowym Klubu.

Ptatnosci za Bilety nabywane w Systemie biletowym obstugiwane sg przy wykorzystaniu operatora

ptatnosci wybranego przez Nabywce w trakcie procedury sprzedazy Biletu. Przed ztozeniem

zamowienia Nabywca zobowigzany jest zapozna¢ sie z warunkami korzystania z ustug wybranego

operatora ptatnosci. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego

funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego przez operatora ptatnosci.

Transakcja nieoptacona w czasie 15 (pietnastu) minut od ztozenia zamdwienia w Systemie

biletowym zostanie anulowana.
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21. Nabywca zobowigzany jest do udzielenia wytgcznie zgodnych z prawdg danych i informacji
podczas procedury zakupu Biletu przez System biletowy. Nabywce obowigzuje zakaz dostarczania
w procesie zakupu Biletu tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3 [ceny Biletow]

1. Informacja o cenach Biletdw oraz ewentualnych rabatach i znizkach na dany mecz dostepna
bedg kazdorazowo na oficjalnej stronie internetowej Klubu (w Serwisie biletowym) oraz w Kasach
biletowych. Klub zastrzega prawo do jednostronnego ustalania cen Biletéw na dany mecz. Znizki
nie taczg sie.

2. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

3. Jezeli Nabyweca Biletu chce otrzymaé fakture VAT albo paragon z NIP za zakupione Bilety, ma
obowigzek zgtosi¢ ten fakt osobie sprzedajacej bezposrednio przez zakupem oraz podaé numer
NIP. Klub nie ma mozliwosci wystawienia faktury VAT albo paragonu z NIP po wystawieniu
paragonu fiskalnego.

§ 4 [zwrot i zmiana Biletéw]

1. Nabywcy nie przystuguje prawo do zwrotu zakupionego Biletu.

2. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12) Ustawy, konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy nabycia Biletu oraz zgdania zwrotu ceny za Bilet.

3. Nabywcy nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu ceny za niewykorzystany Bilet z przyczyn
lezacych po stronie Nabywcy lub Posiadacza Biletu.

4. Nabywcy oraz Posiadaczowi Biletu, ktdrzy utracili mozliwos¢ udziatu w meczu z przyczyn
okreslonych w § 5 ust. 3 Regulaminu, nie przystuguje prawo do zwrotu Biletu i zagdania zwrotu
ceny.

5. Nabywcy oraz Posiadaczowi Biletu nie przystugujg roszczenia kompensacyjne i odszkodowawcze
z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w meczu objetym Biletem, jezeli nastgpito to w wyniku
nieprzestrzegania przez Nabywce lub Posiadacza Biletu Regulaminu oraz regulaminéw i zasad,
o ktérych mowa w § 1 ust. 5-6 Regulaminu.

6. Nabywcy nie przystuguje prawo do zmiany danych Posiadacza Biletu na danym Bilecie po
dokonaniu jego zakupu.

7. Klub uprawniony jest do zmiany miejsca na Stadionie przypisanego do danego Biletu, jezeli taka
koniecznos$¢ wyniknie z odrebnych zasad obowigzujgcych na terenie Stadionu, przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, wytycznych organdéw panstwowych, jak réwniez przepisow
i wytycznych FIFA, UEFA lub PZPN.

8. W przypadku odwofania danego meczu, cena uiszczona przez Nabywce tytutem zakupu Biletu
podlega zwrotowi.

9. W przypadku zmiany terminu meczu, Bilet zakupiony na ten mecz zachowuje wazno$¢ w terminie
zmienionym. Nabywca ma réwniez mozliwos¢ dokonania zwrotu biletu w terminie do 24
(dwudziestu czterech) godzin przed rozpoczeciem meczu w zmienionym terminie. Oswiadczenie
o zwrocie Biletu Nadawca zobowigzany jest ztozy¢ za posrednictwem e-mail na adres Klubu:
bilety@kswieczysta.com, wskazujgc imie i nazwisko Posiadacza Biletu, numer Biletu oraz

przesytajac w zatgczeniu Bilet elektroniczny otrzymany po zakupie.



§ 5 [wstep na mecz]
1. Bilet jest wazny wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc.

2. Wstep na dany mecz mozliwy jest wytacznie przez Posiadacza Biletu, po okazaniu do weryfikacji
Biletu oraz dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego wskazane przy zakupie dane Posiadacza
Biletu. Posiadacz Biletu zobowigzany jest posiada¢ przy sobie dokument tozsamosci przez caty czas
przebywania na Stadionie oraz okaza¢ go na kazde zgdanie stuzb porzadkowych lub organizatora.

3. Klub moze odméwié danej osobie wejscia na mecz lub usungé jg ze Stadionu w szczegdlnosci
w nastepujacych przypadkach:

a. o0soba ta nie jest Posiadaczem Biletu lub nie posiada do okazania dokumentu tozsamosci
potwierdzajgcego wskazany numer identyfikacyjny Posiadacza,

b. wobec tej osoby wydano orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowa,

c. wobec tej osoby wydano orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania
w miejscach przeprowadzania imprez masowych, wydane przez sad wobec skazanego
w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec
nieletniego na podstawie art. 7 pkt 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu
i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700);

d. wobec tej osoby zastosowano zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny;

e. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania meczu osoba ta moze
stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowej;

f. osoba ta narusza Regulamin, inne zasady lub regulaminy obowigzujgce osoby przebywajgce
na meczu lub wtasciwe przepisy prawa.

4. Wstep na mecz osoby matoletniej do lat 13 mozliwy jest wytgcznie pod opiekg osoby petnoletnie;.
Bilet dla osoby matoletniej do lat 13 moze zakupi¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

5. Gromadzenie, transmitowanie, produkowanie lub rozpowszechnienie jakichkolwiek informacji lub
danych dotyczacych przebiegu meczu, zachowan lub innych elementéw meczu/wydarzenia lub
jakiekolwiek nagrywanie materiatow dzwiekowych, filmowych lub audiowizualnych z meczu (czy
to z uzyciem urzadzen elektronicznych czy w inny sposdb) dla celéw dotyczgcych jakiejkolwiek
formy zaktadéw wzajemnych/bukmacherskich, gier hazardowych lub dziatari komercyjnych, ktore
nie zostato uprzednio zaakceptowane przez Klub lub dla jakichkolwiek innych celdw, ktére
naruszajg Regulamin oraz inne zasady obowigzujgce osoby przebywajace na meczu jest surowo
zabronione, za wyjatkiem sytuacji gdy zgoda lub pozwolenie zostaty przyznane wyraznie przez
Polski Zwigzek Pitki Noznej (PZPN). Telefony komdrkowe moga by¢ uzywane tylko do osobistego,
prywatnego uzytku. W przypadku naruszenia Regulaminu osoba przebywajaca na meczu moze
zosta¢ niewpuszczona na Stadion lub usunieta ze Stadionu.

6. Klub ma prawo do utrwalania, samodzielnie oraz przez upowaznienie do tego osdéb trzecich,
przebiegu meczow przy pomocy urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Posiadacz Biletu
uczestniczacy na jego podstawie w meczu przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w meczu jest
rownoznaczny z udzieleniem zgody na nieodptatne utrwalanie jego wizerunku oraz gtosu poprzez
fotografowanie i filmowanie oraz na rejestracje, transmitowanie i rozpowszechnianie jego
wizerunku oraz gtosu w dowolnej formie, w tym na stronach internetowych, w social mediach,
w materiatach informacyjnych oraz promocyjnych, w zestawieniu z dowolng trescig, dla celéw
informacyjnych, historycznych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych Klubu oraz
jego partnerdw i sponsorow, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.
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§ 6 [reklamacje]
Reklamacje dotyczacy zakupionego Biletu Nabywca moze ztozy¢ w formie:
a. pisemnej na adres siedziby Klubu: ul. Chatupnika 16, 31-464 Krakéw,
b. elektronicznej na adres e-mail: bilety@kswieczysta.com.
Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacji zawierato nastepujace dane i informacje: imie i nazwisko
Nabywcy, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), numer PESEL,
numer Biletu, date i sposéb nabycia Biletu, dowdd zakupu, opis przyczyny reklamacji, zadany
sposob rozpatrzenia reklamacji, wybrany sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.
Klub uprawniony jest do wystgpienia do Nabywcy o udzielenie dodatkowych informacji
dotyczacych reklamacji, jezeli ich uzyskanie jest konieczne do nalezytego rozpatrzenia reklamacji.
W takim przypadku Nabywca zobowigzany jest do udzielenia takich dodatkowych informacji
w terminie 3 dni od dnia otrzymania zapytania od Klubu w tym zakresie.
Klub rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
od Nabywcy. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klub informuje Nabywce w sposdb wskazany
w zgtoszeniu, a w przypadku braku wskazania takiego sposobu:
a. za posrednictwem e-mail, jezeli adres e-mail zostat podany przez Nadawce,
b. pocztowo na adres do korespondencji, jezeli adres e-mail nie zostat podany przez Nadawce.
W przypadku, jezeli Nabywcg nie jest konsument, odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest
wytgczona.

§ 7 [postanowienia korncowe]
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Sitg wyzszg w rozumieniu
Regulaminu s3 zdarzenia zewnetrzne, nagte i nadzwyczajne, ktérych nie mozna byto przewidziec¢
ani ktérym nie mozna byto zapobiec w momencie zawierania umowy sprzedazy Biletu.
Klub zastrzega prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
chwili ich udostepnienia na oficjalnej stronie internetowe] Klubu.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie prawo polskie.
Wszelkie zapytania zwigzane ze sprzedazg Biletéw kierowa¢ mozna do Klubu na adres e-mail:
bilety@kswieczysta.com.

Regulamin obowigzuje od dnia jego udostepnienia na oficjalnej stronie internetowej Klubu, tj. od
dnia 23 lipca 2025 toku.

Aktualny Regulamin dostepny jest na oficjalnej stronie internetowej Klubu oraz w Kasach
biletowych.



